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Zalacznik nr 4
Regulamin platnosci elektronicznej PayU

1. Optaty za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych moga by¢ dokonywane:
a) osobiscie — wylacznie gotowka,
b) przez elektroniczny system platniczy realizowany przez firm¢ PayU S.A.

2. Ustlugi, za ktére optate mozna wykonac elektronicznie wraz z naleznymi kwotami, widoczne
sa na koncie Uzytkownika w systemie bibliotecznym.

3. Dostgp do serwisu pobierania optat przez Ksigznice za posrednictwem bankowosci
elektronicznej jest mozliwy po zalogowaniu si¢ na konto Uzytkownika w katalogu online
Ksiaznicy w zaktadce Konto. Serwis Ksiaznicy przekierowuje Uzytkownikoéw do serwisu
transakcyjnego PayU, gdzie mozna dokona¢ optaty.

4. Platno$¢ poprzez serwis transakcyjny PayU odbywa si¢ na mocy obowiazujacych przepisow
prawa, niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu serwisu transakcyjnego PayU.

Wygenerowana przez serwis kwota do zaptaty nie podlega podziatowi na raty.

6. Po dokonaniu procedur zwigzanych z wplaceniem optaty, Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonanej operacji na adres e-mail zgloszony w systemie bibliotecznym.

7. Usunigcie optat rozliczonych elektronicznie przez Uzytkownika dokonywane jest
w momencie zaksiggowania przelewu przez bank.

8. Reklamacje zwigzane z ustuga bankowosci elektronicznej nalezy zglasza¢ bezposrednio
w placéwce lub na adres mailowy platnosci@ksiaznicastargardzka.pl.

9. Reklamacj¢ nalezy wnies¢ w terminie 14 dni liczac od dnia, w ktorym Ustuga zostata
wykonana.

10. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej wptywu na wskazany wyzej
adres e-mail.

11. Jesli w tym terminie reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona, Administrator powiadomi
Uzytkownika e-mailem o przyczynach opoznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji.

12. Ksigznica nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie serwisu transakcyjnego
PayU.
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